Modulo 11
Por que escrevemos
relatorios?
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Modulo 11: Relatérios de M&A

Conteudo

= Objectivos de um relatorio
= Aspectos importantes de um relatorio
= Partes componentes de um relatorio

= Dicas para um relatorio de avaliacao
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Relatdrio de monitoria

= Nao existe uma receita de como fazer um
relatorio -

bom senso é a receita
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Objectivos dos Relatorios

Relatdrios permitem que as licoes apreendidas sejam
disseminadas nao apenas nos programas mas
principalmente entre os programas.

Providenciam a base para discussao sobre melhores
praticas e mudancas politicas

Facilitam o entendimento e disseminacao sobre 0s
obstaculos dos programas

Contribuem para a memoria institucional
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= Que tipo de relatorio?

= De monitoria?...

= De avaliacao?...
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A quem se destinam?

= Chefes de programas?...
= Responsaveis pela Tomada de decisbes?...

= Doadores?
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Relatdrio de monitoria

Reporta o progresso da implementacao do programa
Focaliza na transformacao de inputs em outputs
Concentra-se nos elementos planificados do projecto
Acelta as regras e as politicas do programa

Verifica a producao de outputs
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Relatorio de avaliacao

= Auto - avaliacao
= Avaliacao independente:

= Interna (quando conduzida por staff nao directamente
envolvidos no projecto)

= Externa (elaborada por consultores)
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Relatorio de avaliacao

Examina o efeito do projecto (outcomes e impact)
Elabora questoes pertinentes a politicas e procedimentos
Confirma a validade dos pressupostos e dos objectivos
Focaliza as transformacoes de outputs em objectivos

Analisa os elementos planificados e se debruca nas
mudancas nao planeadas

Procura causas de mudancas nao planeadas e desafia os
pressupostos

Reflecte os outcomes alcancados e nao alcancados
Recomenda modificacoes
Procura identificar licoes aprendidas




Modulo 11: Relatérios de M&A

Portanto um relatério de avaliacao

Fornece informacoes visando facilitar decisoes de gestao:

= Maneiras de melhorar o projecto
= Se 0 projecto merece ser repetido

= DecisOes estratégicas para a organizacao




Modulo 11: Relatérios de M&A

AvaliacOes paraterem sentido, precisam de ser utilizaveis, ou sgam os
relatorios precisam ser claros para gue tanto os decisores como os chefes
de programas possam tomar accOes.

Relatorios

O que fazemos? (produtos e Porque fazemos?

Servigos) Como fazemos
Para quem fazemos

Onde fazemos
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Relatorio tem gque reflectir a imagem do
programa/projecto:

Os dados devem ser concretos (fieis ao programa) e
pertinentes (reflectir as actividades desenvolvidas)

Os indicadores devem ser verificados
As tendéncias dos outcomes devem estar claras

As analises devem ser elaboradas a partir dos dados
colectados
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Critérios a serem observados

Validade do programa/projecto
= Pressupostos validos?

= Projecto ainda coerente com a realidade?

= Modelo e marco Iégico necessitam de ajustes?




Modulo 11: Relatérios de M&A

Casualidade

= Factores ou eventos que afectaram o desenvolvimento
do programa

Relevancia

= Grau de validade e pertinéncia dos objectivos e goal:

_ N\

atendimento dos | | grupos — vantagens
problemas =i beneficiarios compar ativas do
pPropostos directos projecto
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Execucao

= progresso do projecto em relacao aos objectivos:

efectividade eficiéncia temporalidade
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Analises podem ser:
= Quantitativas

= Qualitativas

= Compostas (qualitativas + guantitativas)
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Quantitativas

Referem-se a numeros
= Numeros de COVs
NGOs participando
% de criancas PDD
Razao criancas orfas na escola primaria
etc
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Qualitativas

= Referem-se a qualidade do esforco realizado
= Estudantes contentes
= Pais satisfeitos
= Familias mais conscientes

= elc
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Dicas para um relatério de avaliacao

Relatorio conciso e claro

Partes componentes de um relatorio:
= Objectivos
= O projecto e seu contexto
= Malores resultados e potencials sucessos

= LicOes aprendidas, e Recomendacoes e
Conclusoes

= Quadro resumo (matrizes)
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Objectivos

= Sumarize o objectivo do relatorio
= Temporize o relatorio

= Ressalte os temas chaves alvo do programa
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O projecto e seu contexto

= Brevemente sumarize as informacoes do
projecto/programa:

Breve descricao do contexto institucional, social,
economico e politico

Problemas gue o projecto pretende minimizar
(pressupostos) e a duracao do projecto

Estrategia do projecto (ligacdo do goal com os
objectivos e resultados esperados)

Indicadores utilizados, implementacao e “arranjos”
do projecto
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Maiores resultados e potenciais sucessos

Contribuicao do projecto para o grupo alvo

Contribuic&o do projecto para alem dos beneficiarios
(outros grupos beneficiados)

Factores que afectaram a implementacao do projecto
Indicacao de eventuais sucessos

Tabelas e graficos ilustram os resultados e devem
conter comentarios para auxiliar na sua interpretacao
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LicOes aprendidas, Recomendacoes e Conclusoes

= Que licoes podem ser ressaltadas que devem ser
repetidas ou evitadas num contexto mais abrangente

= RecomendacoOes sobre replicacao ou mecanismos

gue devem ser evitados na especifica circunstancia
do projecto/programa

= Conclusoes devem estar directamente relacionadas
as licoes aprendidas e recomendacoes
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Quadro resumo (matrizes)

Matriz de efectividade do projecto

= Analise através dos resultados do projecto e dos
Indicadores

Matriz de eficiéncia do projecto

= Analise geral e recomendacf6es gue tem énfase no custo
beneficio advindo da execucao e resultado do
projecto/programa
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Matriz de efectividade do projecto

Resultados Verificacdo de progresso | Andlise da efectividade Recomendactes
planeados e através do alcance de
Indicadores resultados e dos
Indicadores
Liste os Liste arealidade através da Analise o nivel dealcancedos | Liste
indicadores verificagdo dos indicadores objectivos e capacidade de recomendactes ou

atender o grupo avo;
Sumario dos outputs do

accoes de correccéo
relacionadas com a

projecto verificando se houve | efectividade.
desvio dosindicadores Proponha como
resolver as
recomendactes
Liste todos os Liste os resultados alcangados | Sumario se as actividades Liste
resultados (daanalise de dados) produziram os resultados recomendactes ou
planificados desgados. Explique accoes de correccéo
brevemente as razbes e relacionadas com a
consequéncias do ndo alcance | efectividade.
dos resultados Proponha como
resolver as

recomendactes
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Matriz de eficiéncia do projecto

Aspectos Gerais

Recomendagbes

Relevancia

Liste recomendagbes ou acgdes
correctivas

| mpacto

Liste recomendagbes ou acghes
correctivas

Eficiéncia

Liste recomendagbes ou acgdes
correctivas

Validade do Desenho do
Programa/Projecto

Liste recomendagbes ou acghes
correctivas

Casudidade

Liste recomendagbes ou acgdes
correctivas

Efeitos n&o previstos

Liste recomendagbes ou acgdes
correctivas

Sustentabilidade

Liste recomendagbes ou acgdes
correctivas

Custos do Projecto até ao momento vs
Resultados al cancados

Liste recomendagbes ou acghes
correctivas
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Todo relatorio tem que ser

> claro,
> CONCISO e

> exacto
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Exercicio 31 —em grupo (60m)

= Desenvolva os topicos para a realizacao de um
relatorio de monitoria, do seguinte projecto:

“UMA ONG ESTA REALIZANDO UMA INTERVENCAO PARA

ADOLESCENTES VULNERAVEIS QUE ESTAO FORA DA ESCOLA.

A ONG PLANEJOU UMA INTERVENCAO DE GRUPO, QUE CONSTA
DE TRES SESSOES DE UMA HORA E QUE ABORDA

INFORMACOES BASICAS SOBRE A TRANSMISSAO DO HIVE O
USO CORRETO DO PRESERVATIVO.

OS RESULTADOS ESPERADOS SAO: AUMENTAR O NIVEL DE

CONHECIMENTO SOBRE O HIV E AUMENTAR O USO DE
PRESERVATIVOS.

ESTIMA-SE QUE ESSA INTERVENCAO ALCANCARA ENTRE 50 E 75
ADOLESCENTES POR TRIMESTRE.”
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